o Del primer plan estratégico, 1995/1998, cabrian destacarse los siguientes
objetivos, hoy plenamente conseguidos:

=  “Implicar a nuevas personas —sin responsabilidades profesionales
dentro de la Asociacion- en el desempeiio de funciones dentro de
la Junta Directiva”

De este modo la Junta Directiva adquiria personalidad propia y se
evitaban confusiones en los niveles de decision: Junta Directiva y
Equipo profesional. Al mismo tiempo la Junta Directiva se dot6 de un
ritmo mensual de reuniones y de un sistema de trabajo: elaboracion de
informe previo a cada reunion y levantamiento sistematico de actas.

»  “Profundizar en la profesionalizacién de la Gestion y Direccion
de la Entidad”

Se identificaron las areas prioritarias de Direccion y Gestion y se
adopto el Plan General de Contabilidad adaptado a las O.N.G.

En consecuencia, en esta etapa de 4 afios hay un predominio del
establecimiento de procesos de liderazgo y de control y transparencia
economica que garanticen la sostenibilidad de la Asociacion.



o Del segundo plan estratégico, 1999/2002, cabrian destacarse los
siguientes objetivos, con el mismo grado de consecucion:

» “Garantizar adecuados flujos de informacion a la Junta Directiva
por parte de los profesionales de los programas”

=  “Especificar la composicion, funciones, competencias y ritmo de
trabajo del Consejo de Direccion”

* “Crear una dindmica de trabajo que nos permita a todos los
miembros de Pioneros reflexionar sobre el futuro de nuestra
mision, identificando posibilidades y recursos”

= “Realizar una auditoria de cuentas”

* También estaba formulado como objetivo “Implantar un sistema
de calidad total en los programas”, proceso que no ha finalizado.

En consecuencia, en esta etapa de 3 afios y una vez establecido un sélido
liderazgo y procesos de control y transparencia econdémica, el vector de
trabajo fue el alcanzar un elevado grado de compromiso con la Mision de
la Entidad de todo el equipo profesional.

Para ello, se pusieron en marcha durante el afo 2000 el Consejo de
Direccidn, el Grupo de Mejora y el Comité de Calidad.

El proceso de auditoria econdmica se ha incorporado a los mecanismos
habituales de la Entidad como signo de transparencia tanto hacia el
exterior como hacia el propio equipo profesional.

Asimismo, comenzd también la implantacion de un sistema de
prevencion de riesgos laborales.

En definitiva, han sido 3 afios de un gran progreso de organizacion
interna que han ido abonando el terreno a la implantacion de la calidad,
puesto que unicamente desde la motivacion del Equipo profesional puede
abordarse con éxito un proceso que es costoso en tiempo y energia.



o Del tercer plan estratégico, 2003/2006 caben destacarse los siguientes
objetivos y metas:

» “Disefiar un sistema de organizacion que permita la evaluacion y
mejora continua en cada uno de los programas y en el conjunto
de la Entidad”

= “Disenar un sistema de intervencion que permita la evaluacion y
mejora continua en cada uno de los programas y en el conjunto
de la Entidad”

» “Prestar especial atencion al equipo humano de la Entidad, que
constituye su principal activo”

o Es decir, entendemos la Calidad como un sistema de mejora continua
tanto a nivel de organizaciébn como de intervencién, con una gran
implicacion del equipo profesional.

o Desde nuestro punto de vista la aprobacion de procedimientos e incluso
la consecucion de una certificacion de calidad no pasan de ser
herramientas del sistema, cuyo éxito habra de considerarse por la
capacidad para implicar a todas las personas que forman parte de la
Entidad en un proceso de evaluacion y mejora continuas.

o En consecuencia, la gran meta del Plan Estratégico 2003/2006 es la
implantacion de un Sistema de Calidad que nos permita alcanzar la
Excelencia en la prestacion de Servicios Sociales destinados a la
proteccion de la Infancia, Juventud y Mujer en dificultad psicosocial.



o Del cuarto plan estratégico, 2007/2010, cabe destacar que se trata de la
prolongacion en el tiempo de los objetivos y metas planteados en el plan
precedente.

o Una vez alcanzada la certificacion ISO 9001:2000, el esfuerzo va a
centrarse en consolidar el sistema de gestion establecido y avanzar hacia
el modelo E.F.Q.M.

* Desde un punto de vista operativo, los objetivos a destacar son la
potenciacion del Area de Comunicacion de la Entidad, con objeto
de difundir el modelo de intervencion educativa de la Entidad en
centros educativos, familias y medios de comunicacion.

* Y el incremento de los recursos propios proveniente de las
donaciones de particulares y empresas con objeto de garantizar la
independencia de la organizacion a la par que su subsistencia.



